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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr sprawy 31/PP/2025

PROJEKT

zawartadnia ............. 2025 r., w Radomiu, pomiedzy:

Fabryka Broni ,LUCZNIK” — Radom sp. z 0.0., z siedzibg w Radomiu, dziatajgcg zgodnie z prawem
polskim, pod adresem: ul. Grobickiego 23, 26-617 Radom, Polska, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000031426, numer
podatkowy NIP: 9482182612, REGON: 672021450, z kapitatem zakfadowym w wysokosci 89.618.500,-
PLN, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 08 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, reprezentowana przez:

zwang dalej: ZAMAWIAJACYM,

oraz

........................................................... z siedzibg w ................, dziatajgcg zgodnie z prawem
...................... , pod adresem: ..................., kod pocztowy: ....................., wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP / 'zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy w ................. s e reeaaeea e Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: ................... , humer podatkowy NIP: .................. ,
REGON: ..........c....... , reprezentowang przez:

zwang dalej: WYKONAWCA,

a wspélnie zwanymi dalej: Stronami,

W wyniku postepowania o numerze referencyjnym 31 /PP /2025 na zakup i wdroZenie oprogramowania
tyou MES i typu MOM wraz z infrastrukturg sprzetowq realizowanego w ramach Krajowego Planu
Odbudowy, w tym z uwzglednieniem ustaleri dokonanych przez Strony w toku negocjacji, Strony
zawierajg umowe o nastepujgcej tresci

W zaleznos$ci od formy prawnej w jakiej dziata Wykonawca.
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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr sprawy 31/PP/2025

1. Przedmiot Umowy

1.1. Zgodnie z niniejszg Umowg WYKONAWCA sprzedaje i wdraza, a ZAMAWIAJACY nabywa

przedmiot Umowy (dalej fgcznie takze jako: Przedmiot Umowy) tj.
- oprogramowanie typu MES (Manufacturing Execution System) i typu MOM (Manufacturing
Operation Managment) wraz z infrastrukturg sprzetowg realizowane w ramach Krajowego Planu
Odbudowy, szczegétowo okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
stanowigcej Zatgcznik nr ... do Umowy.

1.2. Przedmiot Umowy obejmuje kompleksowg dostawe, instalacje, konfiguracje, integracje, testy oraz
uruchomienie, wraz z przeszkoleniem pracownikéw w zakiadzie produkcyjnym ZAMAWIAJACEGO.

1.3. Oprogramowanie bedace Przedmiotem Umowy powinno by¢ w petni sprawne, zaktualizowane
do najnowszej wydanej wersji, wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych, wyposazone
w interfejs umozliwiajgcy uzywanie (obstuge) w jezyku polskim.

1.4. Infrastruktura sprzetowa (w tym jej pojedyncze elementy), bedgca Przedmiotem Umowy powinna
byé fabrycznie nowa (rok produkciji 2025 lub pézniejszy), nieuzywana, kompletna, w petni sprawna,
wolna od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych, najwyzszej jakosci seryjnej, legalnie oznaczona
znakiem CE na podstawie stosownej deklaracji zgodnosci, dopuszczona bez zastrzezen
do korzystania (wykorzystywania) na terenie Unii Europejskiej, spetniajgca wymogi bezpieczenstwa
dla tego rodzaju sprzetu oraz wymogi zuzycia energii, wyposazona w interfejs umozliwiajgcy uzywanie
(obstuge) w jezyku polskim.

1.5. Wszelkie licencje (sublicencje), subskrypcje oraz gwarancje beda wystawione bezposrednio
na ZAMAWIAJACEGO. Wszelkie informatyczne no$niki danych, klucze licencyjne, klucze instalacyjne,
certyfikaty, loginy, hasla, znaki legitymacyjne i inne narzedzia potrzebne do korzystania przez
ZAMAWIAJACEGO z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, zostang przekazane
ZAMAWIAJACEMU. Przekazanie i wystawienie uprawnien o ktérych mowa w zdaniu pierwszym
i drugim nastapi nie pézniej niz z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

2. Cena i ptatnosci

2.1. Ostateczna, tgczna cena za catos¢ Przedmiotu Umowy (dalej: tgczna Cena Brutto) wynosi: ...........
PLN netto (stownie: ................... ziotych .../100), powiekszone o podatek od towaréw i ustug
w stawce obowigzujgcej w dniu podpisania Umowy, razem .................. PLN brutto (stownie:
..................... ziotych .../100).

2.2. SzczegOtowe ceny jednostkowe Przedmiotu Umowy wskazane sg w Ofercie Wykonawcy
stanowigcej Zatacznik nr .. do Umowy.

2.3. Koszty: wykonania, opakowania, zatadunku, dostawy, transportu, roztadunku, ubezpieczenia,
montazu, instalacji, wdrozenia, konfiguracji, integracji, testowania, uruchomienia Przedmiotu Umowy,
nos$nikdw, licencji, przeniesienia praw autorskich do Przedmiotu Umowy, gwarancji, wsparcia
technicznego, szkolenia personelu ZAMAWIAJACEGO oraz wszelkie inne koszty sa wliczone
w cene.

f 2Lz



o KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez |[HNEERS
PLAN Polska Unie Euro.pejska 1 *:
=_- ODBUDOWY NextGenerationEU .

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.

3.1.
3.2.

Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr sprawy 31/PP/2025

Uzgodnione zostaty nastepujgce warunki ptatnosci:
a) ....(slownie: .............. ) % tacznej Ceny Brutto — tytutem zaliczki, w wysokosci: .......c....... PLN
(stownie: ......... ../100), w terminie .............. dni od daty zawarcia Umowy i po otrzymaniu

stosownej faktury VAT wystawionej przez WYKONAWCE, oraz po otrzymaniu od WYKONAWCY
gwarancji bankowe] wystawionej przez uznany, europejski bank WYKONAWCY, wskazujacej
ZAMAWIAJACEGO jako beneficjenta gwarancji, bezwarunkowej, ptatnej na pierwsze zgdanie
ZAMAWIAJACEGO, waznej od daty wystawiania, az do uptywu 90 dni od daty wskazanej w pkt
............... ponizej (nie dtuzej jednak niz do daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego,
wystawionej na kwote przedmiotowej zaliczki, tj. ................ PLN (stownie: ................
.............. /100), oraz po potwierdzeniu ww. gwarancji przez bank ZAMAWIAJACEGO,

by ... (stownie: ................ ) % facznej Ceny Brutto — tytulem ptatnosci uzupetniajgcej
W WYSOKOSCI ..uvvnnrennnns PLN (stownie: ................... ... /100) — w terminie .......... dni od daty
podpisania przez Strony Protokolu Odbioru Koricowego, na podstawie stosownej faktury
VAT (koncowej) otrzymanej przez ZAMAWIAJACEGO, wskazujgcej catg wartoS¢ Przedmiotu
Umowy oraz dotychczas zaplacong przez ZAMAWIAJACEGO zaliczke.

W przypadku opéznienia ptatnosci przez ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA ma prawo naliczy¢

odsetki ustawowe za opo6znienie.

Platno$¢ bedzie realizowana na rachunek bankowy WYKONAWCY w Banku

................................. , WEURO/PLN: IBAN: ...

Gwarancja bankowa, o ktérej mowa powyzej winna uwzglednia¢ mozliwos¢ wielokrotnego,

czesciowego uruchamiania gwarancji az do peinej kwoty na jakg zostata wystawiona.

Realizacja umowy

Termin realizacji Umowy: 30.04.2026 r.

Terminy realizacji poszczegolnych Etapéw Umowy (dalej: Etapy):

a) Etap | — przekazanie zgodnego z SIWZ projektu technicznego wdrozenia Przedmiotu Umowy,
zawierajgcego m. in. planowany przebieg wdrozenia, etapy wdrozenia, szczegotowa
specyfikacje techniczng, scenariusze i etapy testowania Przedmiotu Umowy: do dnia

b) Etap Il ~ zapoznanie ZAMAWIAJACEGO z wersjami demonstracyjnymi oprogramowania
bedacego Przedmiotem Umowy umozliwiajacymi wstepng weryfikacje funkcjonalnosci
Przedmiotu Umowy pod wzgledem zgodnosci z SIWZ: do dnia .........c.cccevcivneeneeen 202.r.,

c) Etap lli — zgtoszenie gotowosci do dostarczenia i wdrozenia Przedmiotu Umowy: do dnia
........... 202...T.

d) Etap IV - dostawa infrastruktury sprzetowej i licencji Przedmiotu Umowy do zakiadu
ZAMAWIAJACEGO, potwierdzona podpisaniem bezusterkowego Protokotu Dostawy: do dnia

e) Etap V - kompleksowe wdrozenie zgodnie z SIWZ Przedmiotu Umowy w zakiadzie
ZAMAWIAJACEGO (instalacja, konfiguracja, integracja, testy, uruchomienie), wraz z wydaniem
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wszelkich licencji, gwarancji i narzedzi uprawniajgcych, wraz z przeszkoleniem pracownikow
ZAMAWIAJACEGO, potwierdzone podpisaniem bezusterkowego Protokolu Odbioru
Koricowego: do dnia 30.04.2026 r.

Warunki dostawy Przedmiotu Umowy: DAP — Radom, zakiad ZAMAWIAJACEGO: Radom,
ul. Grobickiego 23, zgodnie z Incoterms 2020 - koszty i ryzyka opakowania, zatadunku, dostawy
(transportu), ubezpieczenia Przedmiotu Umowy na czas transportu, ponosi WYKONAWCA.
ZAMAWIAJACY zapewnia rozladunek Przedmiotu Umowy w jego siedzibie oraz przeniesienie go
do miejsc wdrozenia, zgodnie z Instrukcja roztadunku i przenoszenia WYKONAWCY,
stanowigcg Zatacznik nr ... do Umowy.

WYKONAWCA poinformuje ZAMAWIAJACEGO o dokfadnym czasie dostawy w terminie do 3 dni
roboczych przed terminem dostawy. Kompletna dostawa potwierdzona zostanie podpisaniem przez
Strony Protokotu Dostawy. W celu unikniecia watpliwosci, podpisanie Protokolu Dostawy
nie oznacza wykonania Umowy, o czym $wiadczy¢ moze wylacznie podpisanie bezusterkowego
Protokotu Odbioru Koticowego.

W przypadku zwioki WYKONAWCY w zachowaniu terminu realizacji Etapu |, ZAMAWIAJACY
ma prawo naliczy¢é WYKONAWCY kare umowng w wysokosci 0,10% (stownie: jedna dziesiagta
procenta) facznej Ceny Brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwioki, nie wiecej jednak niz 5% (stownie:
pie¢ procent) iacznej Ceny Brutto.

W przypadku zwioki WYKONAWCY w zachowaniu terminu realizacji Etapu ll, ZAMAWIAJACY
ma prawo naliczy¢ WYKONAWCY kare umowng w wysokosci 0,1% (stownie: jedna dziesiata
procenta) facznej Ceny Brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz 5% (stownie:
pie¢ procent) iacznej Ceny Brutto.

W przypadku zwioki WYKONAWCY w zachowaniu terminu realizacji Etapu lll, ZAMAWIAJACY
ma prawo naliczy¢ WYKONAWCY kare umowng w wysokosci 0,1% (stownie: jedna dziesiata
procenta) facznej Ceny Brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwioki, nie wiecej jednak niz 5% (stownie:
pieé procent) tacznej Ceny Brutto.

W przypadku zwiloki WYKONAWCY w zachowaniu terminu realizacji Etapu IV, ZAMAWIAJACY
ma prawo naliczy¢ WYKONAWCY kare umownag w wysokosci 0,2% (dwie dziesiate procenta)
tacznej Ceny Brutto, za kazdy dzien zwloki, nie wiecej jednak niz 20% (stownie: dwadziescia
procent) tacznej Ceny Brutto.

W przypadku zwtoki WYKONAWCY w zachowaniu terminu realizacji Etapu V, ZAMAWIAJACY ma
prawo naliczy¢ WYKONAWCY kare umowng w wysokosci 0,5% (pie¢ dziesigtych procenta)
facznej Ceny Brutto, za kazdy dzien zwioki, nie wiecej jednak niz 40% (stownie: czterdziesci
procent) tacznej Ceny Brutto.

Jesli zwiloka w realizacji ktéregokolwiek Etapu Umowy, bedzie dluzsza niz 30 dni (stownie:
trzydziesci), ZAMAWIAJACY ma prawo (oprdcz naliczenia kar umownych) odstgpi¢ od Umowy
w catosci. Uprawnienie do odstgpienie od Umowy na tej podstawie nie wylgcza prawa
do odstgpienia, wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy przez ZAMAWIAJACEGO na zasadach
ogoinych z Kodeksu cywilnego. W razie odstapienia przez ZAMAWIAJACEGO od Umowy,
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ZAMAWIAJACY, niezaleznie od kar umownych uregulowanych powyzej, ma prawo naliczy¢
WYKONAWCY kare umowng z tytutu odstapienia od Umowy z przyczyn dotyczgcej WYKONAWCY
w wysokosci 40% (stownie: czterdziesci procent) lgcznej Ceny Brutto.

ZAMAWIAJACY moze dochodzi¢ odszkodowania uzupehiajgcego na zasadach ogoéinych, gdyby
powstata szkoda przekraczata wartos¢ naliczonych kar umownych.

Odbiory

W terminie 7 dni roboczych od dnia przekazania ZAMAWIAJACEMU projektu technicznego
wdrozenia, ZAMAWIAJACY zglosi ewentualne uwagi. WYKONAWCA w terminie kolejnych 7 dni
roboczych uwzgledni uwagi ZAMAWIAJACEGO lub wyjasni przyczyny techniczne braku mozliwosci
uwzglednienia uwag, jesli takie przyczyny techniczne zaistnieja.

W terminie 7 dni roboczych od dnia zapoznania ZAMAWIAJACEGO z wersjami demonstracyjnymi
oprogramowania, ZAMAWIAJACY zgtosi ewentualne uwagi. WYKONAWCA w terminie kolejnych 7
dni roboczych uwzgledni uwagi ZAMAWIAJACEGO Ilub wyjasni przyczyny techniczne braku
mozliwosci uwzglednienia uwag, jesli takie przyczyny techniczne zaistniejg.

W momencie dostawy infrastruktury sprzetowej Przedmiotu Umowy, ZAMAWIAJACY rozpakuje i
sprawdzi - jesli to mozliwe w obecnosci przedstawicieli WYKONAWCY - zgodno$¢ infrastruktury
sprzetowej Przedmiotu Umowy, ich kompletno$é oraz brak widocznych na pierwszy rzut oka
uszkodzen, co potwierdzone zostanie w Protokole Dostawy.

ZAMAWIAJACY ma prawo odmoéwi¢ podpisania Protokolu Dostawy, gdy Przedmiot Umowy jest
niezgodny z Umowa, niekompletny lub zostat wyraznie uszkodzony w czasie transportu. Ryzyko
utraty lub uszkodzenia Przedmiotu Umowy przechodzi na ZAMAWIAJACEGO z chwilg dostawy
tj. od momentu podpisania Protokotu Dostawy, co nie wylgcza odpowiedzialnosci WYKONAWCY
za uszkodzenia spowodowane przez niego w trakcie instalacji, konfiguracji, integraciji, testowania
oraz uruchomienia lub szkolenia z Przedmiotu Umowy lub za uszkodzenia, ktérych nie mozna bylo
stwierdzi¢ wzrokowo przy dostawie.

Odbioér konncowy Przedmiotu Umowy odbedzie si¢ w zakladzie ZAMAWIAJACEGO i nastapi
po catkowite] i kompleksowej: instalacji, konfiguracji, integracji, testach oraz uruchomieniu
Przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu szkolenia personelu ZAMAWIAJACEGO.

Odbior koncowy Przedmiotu Umowy dokonany zostanie pod wzgledem zgodnosci wdrozenia
Przedmiotu Umowy z SIWZ, z uwzglednieniem i wykorzystaniem rzeczywistych proceséw w
zakladzie ZAMAWIAJACEGO w ktérych zastosowanie ma znalezé Przedmiot Umowy. Odbiér
koncowy Przedmiotu Umowy obejmuje peing weryfikacje Przedmiotu Umowy, w tym jego
integracje, wydajnosc, regresije, testy uzytkownikéw (UAT). Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji
prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy dowolng metodg, dowolnej funkcjonalnosci,
parametru lub cechy Przedmiotu Umowy réwniez w inny sposéb niz wskazany w projekcie
technicznym wdrozenia.

Bezusterkowy odbiér koncowy Przedmiotu Umowy zostanie zakoriczony podpisaniem przez Strony
Protokotu Odbioru Kornicowego. ZAMAWIAJACY ma prawo odmoéwi¢ odbioru Przedmiotu
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Umowy i podpisania Protokolu Odbioru Koricowego, w przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek
elementu Przedmiotu Umowy z SIWZ, w szczegoélnosci, w przypadku wad (usterek)
uniemozliwiajgcych bezpieczna, niezakiécong, funkcjonalng prace Przedmiotu Umowy w zaktadzie
ZAMAWIAJACEGO, w przypadku btedéw oprogramowania bedacego Przedmiotem Umowy.
ZAMAWIAJACY dopuszcza przy odbiorze koncowym jedynie biedy niskiej kategorii polegajace na
nieprawidiowym dziataniu niepowodujgcym ograniczenia korzystania z oprogramowania np.
niedostepno$¢ systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

4.8. Celem uniknigcia watpliwo$ci Strony ustalaja, ze podpisanie Protokotu Odbioru Koricowego jest
warunkiem  mozliwosci  przystapienia przez ZAMAWIAJACEGO do  produkcyjnego
wykorzystywania Przedmiot Umowy.

4.9. W razie stwierdzenia bledéw w rodzaju jak w pkt. 4.7. zdanie trzecie, ZAMAWIAJACY odbierze
Przedmiot Umowy, a WYKONAWCA poprawi btedy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.
W razie nienaprawienia btedéw przez WYKONAWCE, ZAMAWIAJACY ma prawo naliczy¢ kare
umowng w wysokosci 0,1% (stownie: jedna dziesiagta procenta) facznej Ceny Brutto, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki.

4.10. W razie stwierdzenia podczas odbioru biedéw innego rodzaju niz wskazane w pkt. 4.7. zdanie
trzecie, lub innych wad i usterek, ZAMAWIAJACY ma prawo odmoéwi¢ odbioru oraz wyznaczy¢
termin 14 dni roboczych na usuniecie bledéw. Powyzsze nie stanowi prolongaty terminu realizacji
Umowy dla WYKONAWCY.

4.11. WYKONAWCA zobowigzuje sie przekazaé ZAMAWIAJACEMU informacje i dokumenty
techniczne dotyczace Przedmiotu Umowy w jezyku polskim, ktére sg niezbedne, aby umozliwi¢
ZAMAWIAJACEMU niezakt6cong i petng obstuge i wszystkich elementéw Przedmiotu Umowy tj.:

a) instrukcje obstugi,
b) instrukcje i dokumentacje uzytkownika i administratora,
¢) schematy, w tym elektryczne (jesli majg zastosowanie),
d) deklaracja zgodnosci (CE) dla Przedmiotu Umowy oraz jego elementéw zgodna
z obowigzujgcymi przepisami prawa,
e) licencje (sublicencje), gwarancje, subskrypcje, kiucze licencyjne, loginy, hasta, narzedzia
obstugi.
Przekazanie ZAMAWIAJACEMU kompletu ww. dokumentéw i narzedzi jest warunkiem
przeprowadzenia procedury odbioru koficowego i podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

5. Szkolenia

5.1. WYKONAWCA jest zobowigzany zapewni¢ szkolenia dla personelu ZAMAWIAJACEGO zgodnie
ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

5.2. Szkolenia odbedg sie w jezyku polskim, w siedzibie ZAMAWIAJACEGO, po uruchomieniu
Przedmiotu Umowy, ale przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koricowego.

5.3. Wykonanie szkolen potwierdzone zostanie osobnym protokotem roboczym. Wykonanie szkolen
jest warunkiem przeprowadzenia procedury odbioru koricowego i podpisania Protokotu Odbioru
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Koricowego.

6. Wsparcie techniczne i gwarancja dostepnosci

6.1. Szczegbtowe zasady wsparcie technicznego i gwarancji dostepnosci uregulowane zostang w
dokumentach SLA doreczonych ZAMAWIAJACEMU, z zastrzezeniem, ze zasady tam wskazane
nie moga by¢ dla ZAMAWIAJACEGO mniej korzystne niz ponizej okreslone.

6.2. Po dokonaniu odbioru koficowego zgodnie z Protokotem Odbioru Koricowego, WYKONAWCA
gwarantuje i zapewnia ZAMAWIAJACEMU, na koszt i ryzyko WYKONAWCY, petne wsparcie
techniczne realizowane przez wyspecjalizowanego pracownika WYKONAWCY w formie zdalnej, a
na zadanie ZAMAWIAJACEGO w formie stacjonarnej w zakladzie ZAMAWIAJACEGO,
realizowane zgodnie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia przez okres wskazany
w Ofercie Wykonawcy.

6.3. Wsparcie techniczne polega¢ bedzie m.in. na: wsparciu pracownikéw ZAMAWIAJACEGO,
nadzorze nad prawidlowym dziataniem Przedmiotu Umowy, ewentualnym poprawianiu,
modyfikowaniu (optymalizowaniu) parametréw pracy Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem uwag
i sugestii ZAMAWIAJACEGO oraz usuwaniu ewentualnych niezgodnosci pracy, w tym bledow
niezaleznie od ich ilosci i rodzaju.

6.4. Czasy reakcji w ramach wsparcia technicznego nie moga by¢ dluzsze niz:

8 godzin od otrzymania zgtoszenia — w przypadku biedu polegajgcego na nieprawidiowym
dziataniu oprogramowania bedacego Przedmiotem Umowy powodujgcego albo catkowity brak
mozliwo$ci korzystania albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania, ze przestaje ono spetniac
swoje podstawowe funkcje np. niemoznos$¢ uruchomienia, brak odczytu/zapisu z baz danych, utrata
danych, brak spéjnosci danych, brak mozliwosci logowania uzytkownika, niedostepnosé
krytycznych funkgiji.

24 godziny od otrzymania zgloszenia — w przypadku btedu polegajacego nieprawidiowym
dzialaniu oprogramowania bedacego Przedmiotem Umowy niepowodujgcego ograniczenia
korzystania z oprogramowania np. niedostepnos$¢ systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

6.5. W przypadku przekroczenia przez WYKONAWCE czasow reakcji okreslonych w pkt. 6.4. powyzej,
ZAMAWIAJACY wyznaczy WYKONAWCY dodatkowy 24 godzinny termin na realizacje wsparcia,
a po jego bezskutecznym uplywie bedzie uprawniony do naliczenia WYKONAWCY kary umownej
w wysokoéci po 0,1% (stownie: jedna dziesiata procent) igcznej Ceny Brutto za kazdy utracony
dzien wsparcia.

6.6. WYKONAWCA gwarantuje dostepno$¢ oprogramowania bedgcego Przedmiotem Umowy
ze wszystkimi jego funkcjami zgodnymi z SIWZ, na poziomie 98% w skali miesigca
kalendarzowego.

6.7. W przypadku dostepnosci oprogramowania bedacego Przedmiotem Umowy ponizej
gwarantowanego poziomu 98%, ZAMAWIAJACY ma prawo naliczy¢ WYKONAWCY kare umowng
w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: pigé tysiecy ztotych) za kazdy rozpoczety punkt procentowy
obnizenia dostepnosci ponizej 98% w kazdym miesigcu kalendarzowym.
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ZAMAWIAJACY moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych, gdyby
powstata szkoda przekraczata warto$¢ naliczonych kar umownych.

Jezeli WYKONAWCA stwierdzi, ze przyczyna btedu lezy w infrastrukturze ZAMAWIAJACEGO lub
w oprogramowaniu dostarczonym przez podmiot trzeci i nie wynika z nieprawidtowej konfiguraciji
lub integracji dokonanej przez WYKONAWCE, WYKONAWCA jest zobowigzany:

a) wskazac przyczyne nieprawidiowego dziatania poprzez wskazanie elementu, ktory ja powoduje,
b) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez ZAMAWIAJACEGO - do wsparcia osoby trzeciej
usuwajagcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji potrzebnych
do przywrécenia petnej funkcjonalnosci;

¢) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez ZAMAWIAJACEGO oraz jesli jest to mozliwe technicznie
— do dokonania odpowiedniego tymczasowego obejscia, umozliwiajgcego korzystanie pomimo
bledu z oprogramowania w mozliwie jak najwiekszym zakresie.

W zakresie jakichkolwiek utworow dostarczonych przez WYKONAWCE w ramach wykonywania
wsparcia majg zastosowanie postanowienia Umowy regulujgcych prawa witasnosci intelektuaine;.
ZAMAWIAJACY nabywa w ramach ceny z Umowy — odpowiednio — autorskie prawa majgtkowe lub
licencje do utwordéw dostarczonych w ramach wsparcia przez WYKONAWCE.

Gwarancja na infrastrukture sprzetowa

WYKONAWCA os$wiadcza, ze udziela ZAMAWIAJACEMU gwarancji na infrastrukture sprzetowg
bedaca Przedmiotem Umowy na zasadach opisanych ponizej. Niniejsza Umowa stanowi dokument
gwarancyjny bez koniecznosci skifadania dodatkowego dokumentu na okolicznos¢ udzielenia
gwarancji.

Gwarancja na infrastrukture sprzetowa bedaca Przedmiotem Umowy udzielona jest na okres
wskazany w Ofercie Wykonawcy, poczawszy od dnia podpisania Protokolu Dostawy.
Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, 1. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego s$wiata. W celu uniknigcia watpliwoSci przyjmuje
sig, ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone wady nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji ZAMAWIAJACY jest uprawniony do zgdania usuniecia wad, ktére
ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. WYKONAWCA bedzie zobowigzany
do usuwania wad niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych.

W przypadku zwloki w usunieciu wady przekraczajgcej 7 dni roboczych, w terminie wskazanym
powyzej, ZAMAWIAJACY ma prawo naliczy¢ kare umowng za zwioke w wysokosci po 0,1 %
(stownie: jedna dziesiata procent) tgcznej Ceny Brutto za kazdy dzien zwioki WYKONAWCY,
nie wiecej jednak tacznie niz 10% (stownie: dziesie¢ procent) tacznej Ceny Brutto.

Obowigzki gwarancyjne winny zosta¢ wykonane w siedzibie ZAMAWIAJACEGO przez personel
WYKONAWCY, na koszt i ryzyko WYKONAWCY i potwierdzone stosownym protokotem roboczym.
Zwykte czeSci zamienne, podlegajgce normalnemu zuzyciu technologicznemu, ktorych lista
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okreslona zostata Liscie czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu stanowigcej Zatacznik nr
.... do Umowy, nie s3g objete gwarancja.

Okres gwarancji zostanie przediuzony o czas, podczas kiérego Przedmiot Umowy zostat
wylaczony z uzycia w wyniku wady, liczgc od dnia zgtoszenia do czasu podpisania protokotu
roboczego potwierdzajgcego usuniecie usterki. Niezaleznie od powyzszego WYKONAWCA udziela
gwarancji na naprawione lub wymienione podzespoty (elementy) Przedmiotu Umowy na okres do
konca okresu gwarancji Przedmiotu Umowy, w zadnym jednak przypadku nie krocej niz na 6
(stownie: sze$¢) miesiecy od daty podpisania protokotu potwierdzajgcego usuniecie usterki.

Prawa wlasnosci intelektualnej

WYKONAWCA dostarcza Przedmiot Umowy wolny od praw wilasnosci przemystowej oraz praw
autorskich podmiotéw trzecich.

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy — odpowiednio - przeniesie
na ZAMAWIAJACEGO majgtkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie i udzieli
mu odpowiednich licencji, lub w inny sposéb upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr
wiasnosci intelektuainej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie
ZAMAWIAJACEMU mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy w sposob i w celu opisanym
w SIWZ. Wszystkie oswiadczenia WYKONAWCY i zapisy Umowy nalezy interpretowaé zgodnie
z tym celem.

WYKONAWCA jest swiadomy, ze celem ZAMAWIAJACEGO jest mozliwo$¢ samodzielnego lub za
pomocg osob trzecich utrzymania i rozwoju Przedmiotu Umowy, w tym wchodzacego w jego sktad
oprogramowania. WYKONAWCA os$wiadcza, ze warunki, na ktérych oprogramowanie jest
udostepniane ZAMAWIAJACEMU, nie zawierajg ograniczen, ktore uniemozliwiatyby dokonanie
takich czynnosci przez ZAMAWIAJACEGO lub osoby trzecie.

WYKONAWCA jest rowniez swiadomy, ze celem ZAMAWIAJACEGO jest zapewnienie mozliwosci
samodzielnego lub za pomoca 0s6b trzecich utrzymania i rozbudowy infrastruktury sprzetowej
Przedmiotu Umowy.

WYKONAWCA oswiadcza, ze w przypadku, w ktérym do oprogramowania bedgcego Przedmiotem
Umowy znajdujg zastosowanie szczegélne warunki umowne, warunki te nie zawierajg ograniczen,
ktore uniemozliwialyby korzystanie i dokonywanie przez ZAMAWIAJACEGO lub osoby trzecie
dziatajgce na jego zlecenie czynnosci o ktérych mowa w pkt. 8.2. — 8.4. Umowy.

WYKONAWCA pokryje wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania lub zadoséuczynienia, ktore bedzie
musiat zaptacié¢ ZAMAWIAJACY, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazag sie prawdziwe.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest
modyfikacja sposobu dziatania oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych
narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja oprogramowania itp., ZAMAWIAJACY uprawniony
jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia
dodatkowych optat, chyba Zze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat
wyraznie wynika z tresci Umowy.
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WYKONAWCA oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz WYKONAWCY lub producentéw oprogramowania.
WYKONAWCA zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy,
w szczegoblnosci w okresie demo, czy w okresie testow, nie bedzie naruszac praw osob trzecich i
nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich osob.

Sita wyzsza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony za jakiekolwiek opdznienia lub
niewykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy w przypadku i w zakresie, gdy takie
opdznienie lub niewykonanie jest wynikiem zdarzenia sity wyzsze;j.

Dziatania sity wyZzszej sg zdarzeniami poza kontrolg Strony, ktére wystapity po dniu podpisania
niniejszej Umowy i ktére nie byty mozliwe do przewidzenia w chwili podpisania niniejszej Umowy.
Dziatanie sity wyzszej obejmuje (ale nie ogranicza sie¢ do) wojny, niepokoje spoteczne, strajki,
lokaut i inne powszechne spory pracownicze, katastrofy naturalne, wyjgtkowe warunki
atmosferyczne, powszechng awarig lub powszechng niedostepnos¢ srodkéw transportu, pozary,
wybuchy i powszechne niedobory energii, epidemie, decyzje wiadz krajowych.

Jezeli ktorakolwiek ze Stron zostala dotknieta dziataniem sily wyzszej, tak szybko jak tylko jest to
racjonalnie osiagalne, powiadomi druga Strone na pi$mie oraz podejmie wszelkie uzasadnione
kroki w celu ztagodzenia wplywu silty wyzszej, wskazujgc mozliwy termin wykonania Umowy.
Jezeli wskutek wystgpienia sity wyzszej, konieczna jest zmiana istotnych warunkéw Umowy, to taka
zmiana jest mozliwa wylgcznie w przypadku jesli warto§é zmian nie przekracza 50% wartosci
Umowy.

10.Kontakty robocze

10.1.

10.2.

s

Wszelkie uwagi, zawiadomienia, wezwania dotyczgce niniejszej Umowy powinny by¢ zgtaszane
w formie pisemnej lub w formie osobistego doreczenia (za potwierdzeniem odbioru), listem
poleconym, faxem lub e-mailem z zadaniem potwierdzenia odbioru. Datg zlozenia o$wiadczenia
jest data, w ktoérej dotrze ono do adresata. Jesli korespondencja prowadzona jest za pomocg e-
maila, nalezy wystac oryginalng wersje (potwierdzenie) poczta w ciggu 7 dni od daty wystania uwagi
e-mailem, jednakze za date obowigzywania zawiadomienia bedzie uwazana data otrzymania
zawiadomienia emailem.

Dane kontaktowe Stron:
ZAMAWIAJACY:
FABRYKA BRONI ,LUCZNIK” — RADOM sp. z 0.0.
ul. Grobickiego 23, PL 26-617 Radom, Polska
osoba odpowiedzialna:

10
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Tel: .......
mobile: ...............
email: ,...............
WYKONAWCA :

e-mail: ...oooiiieinn.

Osoba odpowiedzialna w przypadku zgtaszania wad (usterek):
Tel oo,

mobile: ................

e-mail: ..............e

Poufnos$é

WYKONAWCA przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie informacje dotyczace ZAMAWIAJACEGO
(w tym informacje handlowe, techniczne, technologiczne, dotyczgce wyposazenia i rozkiadu
zaktadu itp.), ujawnione WYKONAWCY lub pozyskane przez WYKONAWCE na podstawie lub w
zwigzku z niniejszg Umowa, sg i pozostang wylgczng wiasnosciag ZAMAWIAJACEGO chroniong
jako tajemnica przedsiebiorstwa ZAMAWIAJACEGO. WYKONAWCA zastosuje wszelkie
niezbedne $rodki ostroznosci w celu zapewnienia poufnosci takich informaciji i nie bedzie ujawniac
takich informaciji stronom trzecim lub wykorzystywa¢ takich informacji do innych celéw niz w celu
wypetnienia swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

. Postanowienia powyzsze nie wylaczajg dalej idacych obowigzkéw WYKONAWCY wynikajgcych z

podpisanej przez niego odrebnej umowy o zachowaniu poufnosci.

Postanowienia koncowe

12.1. W przypadkach, dla kitérych w Umowie nie przewidziano odpowiedziainosci w formie kar

umownych, Strony w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy mogg dochodzié¢
odszkodowania na zasadach ogdinych z kodeksu cywilnego.

12.2. Wszelkie spory i roszczenia zwigzane z niniejsza Umowa lub zwigzane z nig, ktbre nie moga by¢

rozwigzane za obopoing zgods, bedg rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby
ZAMAWIAJACEGO.

12.3. Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie, z wylgczeniem postanowien

Konwencji Narodow Zjednoczonych o Miedzynarodowej Sprzedazy Towarow.

11
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12.4. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne lub
bezprawne, pozostate postanowienia pozostajg wazne w najszerszym zakresie dopuszczonym
przez prawo.

12.5. Niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami stanowi calos¢ umowy pomiedzy Stronami
w zakresie w niej przewidzianym. Wszystkie zatgczniki do niniejszej Umowy s3 jej integraing
czescia.

12.6. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w dwoch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej
ze Stron.

12.7. Wszelkie zmiany lub modyfikacje do niniejszej Umowy sg wazne jedynie, jesli zostaty wzajemnie
uzgodnione i podpisane przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

12.8. W razie rozbieznosci miedzy brzmieniem tresci dokumentu Umowy, a brzmieniem zatgcznikow
do Umowy, w szczegblnosci specyfikacji istotnych warunkdéw zamoéwienia lub oferty
WYKONAWCY, rozstrzygajgce bedg postanowienia korzystniejsze dla ZAMAWIAJACEGO.

12.9. Pod pojeciem ,dni roboczych” rozumie sie dni niebedgce sobotami, niedzielami lub innymi dniami
ustawowo wolnymi od pracy.

12.10.Postanowienia jakichkolwiek ogélnych warunkéw sprzedazy, dostawy lub gwarancji, uzywanych
przez WYKONAWCE Ilub producenta, nie majg zastosowania w stosunku do ZAMAWIAJACEGO.
Ogoinych warunkéw sprzedazy, dostawy lub gwarancji ZAMAWIAJACEGO nie stosuje sie wobec
WYKONAWCY.

12.11.W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszystkie elementy ukompletowania
i wyposazenia Przedmiotu Umowy stanowig Przedmiot Umowy objety ceng, nawet jesli
oznaczone zostaty jako opcjonaine.

12.12.Zasady przetwarzania danych osobowych Stron okreslajg klauzule RODO zawarte w: Zalaczniku
nr .... — klauzule ZAMAWIAJACEGO oraz w Zalaczniku nr ... — klauzule WYKONAWCY .
Ponadto, WYKONAWCA zobowigzuje sie rowniez do spelnienia obowigzku informacyjnego
zgodnie z Zalacznikiem nr ....... —klauzule RODO 10|, oraz z Zalacznikiemnr ......... - klauzule
RODO IK.

12.13. WYKONAWCA os$wiadcza, dla celdéw ksiegowych ZAMAWIAJACEGO, ze:

a) wartos¢ szkolenia stanowigcego jeden z elementéw Przedmiotu Umowy wliczony w cene,
wynosi tgcznie ............ PLN netto,
b) warto$¢ wsparcia technicznego wynosi .......... PLN netto.

NA DOWOD CZEGO, Strony uzgadniaja, ze niniejsza Umowa bedzie wykonywana poczgwszy od dnia
i roku wskazanego powyzej.

13. Zalaczniki:
Zatgcznik nr ... — Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia (SIWZ);
Zatgcznik nr ... -~ Oferta Wykonawcy;

Zataceznik nr ... - Wykaz infrastruktury sprzetowe;;
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... - Specyfikacja techniczna oprogramowania
... - Warunki licencyjne oprogramowania

.... — Instrukcja roztadunku i przenoszenia

... — Klauzule RODO ZAMAWIAJACEGO;

... — Klauzule RODO WYKONAWCY.

...... - Klauzule RODO 10l

...... - Klauzule RODO IK

Podpisy Stron

ZAMAWIAJACY
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