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Umowa nr ……………………… 

na zakup i wdrożenie systemu elektronicznego obiegu dokumentów w oparciu o platformę WEBCON. 

 

zawarta dnia …………. 2025 r. w Radomiu pomiędzy: 

 

Fabryką Broni „Łucznik” – Radom sp. z o.o. z siedzibą w Radomiu, 

adres: 26-617 Radom, ul. Grobickiego 23, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku – VI 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000031426, posiadającą  

NIP 9482182612 i REGON 672021450, o kapitale zakładowym w wysokości 89 618 500,00 zł, Koncesja 

MSWiA nr B-258/2003 z 26.06.2003 r., będącą dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia  

8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych  

(Dz. U. z 2023 r. 1790 ze zm.) 

reprezentowaną przez: 

 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………………, 

zwaną dalej: „Zamawiającym ”, 

 

oraz  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………….…………………………………………………………………… 

 

zwaną dalej: „Wykonawcą”, 

łącznie zwane dalej „Stronami” a każda z osobna „Stroną” 

 

W oparciu o wynik przeprowadzonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 24 kwietnia 1964 r. kodeks 

cywilny (Dz.U. z 2025 r., poz. 1071 ze zm.) postępowania o udzielenie zamówienia o numerze 

referencyjnym 53 / OI / 2025 na zakup i wdrożenie elektronicznego obiegu dokumentów w oparciu  

o platformę WEBCON, w tym z uwzględnieniem ustaleń dokonanych przez Strony w toku negocjacji, 

Strony zawarły umowę o treści następującej:  

 

§ 1. Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i wdrożenie systemu elektronicznego obiegu dokumentów  

w oparciu o platformę WEBCON, na warunkach określonych niniejszą Umową, zwanym dalej 

„Przedmiotem Umowy” lub „Systemem”. 

2. Minimalne wymagania techniczne, parametry i innego rodzaju właściwości Przedmiotu Umowy, 
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w tym wyszczególnienie elementów Przedmiotu Umowy, rodzaju i właściwości jego wyposażenia, 

funkcjonalności, wydajności, zasad importu i zabezpieczenia istniejących danych, wymagań 

integracyjności i kompatybilności z innymi systemami i środowiskiem pracy w zakładzie 

Zamawiającego, określają integralne załączniki do Umowy tj. Załącznik nr 1 – Specyfikacja 

Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), oraz Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy. 

3. Wykonawca oświadcza, że Przedmiot Umowy spełnia co najmniej minimum wymagań 

wynikających z: 

1) przepisów Unii Europejskiej: Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE 

z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw państw członkowskich 

odnoszących się do kompatybilności elektromagnetycznej (dotyczącej kompatybilności 

elektromagnetycznej); Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/35/UE z dnia 

26 lutego 2014 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw państw członkowskich 

odnoszących się do udostępniania na rynku sprzętu elektrycznego przewidzianego  

do stosowania w określonych granicach napięcia (dotyczącej bezpieczeństwa 

elektrycznego), Dyrektywy 2000/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 maja 

2000 r. w sprawie zbliżenia ustawodawstw Państw Członkowskich odnoszących  

się do emisji hałasu do środowiska przez urządzenia używane na zewnątrz 

pomieszczeń (dotyczącej emisji hałasu), 

2) standardów technicznych serii PN-EN, przenoszących europejskie normy 

zharmonizowane, 

3) przepisów krajowych, w szczególności ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie 

oceny zgodności (Dz.U. z 2023 poz. 215 ze zm.) (w tym dotyczących oznakowania 

wyrobów znakami CE), ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogólnym bezpieczeństwie 

produktów (Dz.U. z 2021 poz. 222 ze zm.), ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r.  

o kompatybilności elektromagnetycznej (Dz.U. z 2022 poz. 2233 ze zm.), ustawy z dnia 

15 maja 2015 r. o substancjach zubożających warstwę ozonową oraz o niektórych 

fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz.U. z 2020 poz. 2065 ze zm.), rozporządzenia 

Ministra Rozwoju z dnia 2 czerwca 2016 r. w sprawie wymagań dla sprzętu 

elektrycznego (Dz.U. z 2016 poz. 806). 

4) posiada znak CE, 

 

§ 2. Oświadczenia Wykonawcy. 

1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania Przedmiotu Umowy ze starannością oczekiwaną  

od profesjonalisty, w dobrej wierze oraz z zachowaniem zasad lojalności, zgodnie z przepisami 

prawa i wszelkimi normami i wiedzą techniczną, w szczególności Wykonawca zobowiązuje  

się do przestrzegania przepisów i zasad bezpieczeństwa i higieny pracy, przepisów ochrony 

przeciwpożarowej oraz ochrony środowiska. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie zasoby ekonomiczne, techniczne, personalne 

niezbędne do wykonania Przedmiotu Umowy, w szczególności dysponuje siłą roboczą 

odpowiednio przeszkoloną, posiadającą odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia, pozwalające  
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na terminowe i należyte wykonanie Przedmiotu Umowy. Wykonawca gwarantuje realizację 

Przedmiotu Umowy zgodnie z wszystkimi wymogami Zamawiającego, w tym w zakresie 

właściwej dokumentacji, certyfikatów, atestów i dopuszczeń. 

3. Wykonawca w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy nie będzie podlegał kierownictwu 

Zamawiającego, jednakże Zamawiający ma prawo żądania od Wykonawcy, w każdej chwili, 

udzielenia wszelkich informacji, w tym informacji dotyczących etapu zaawansowania wykonania 

Przedmiotu Umowy. 

4. Wykonawca, w razie potrzeby, zobowiązuje się do poddania w zakresie realizacji Przedmiotu 

Umowy audytowi ze strony Zamawiającego. 

5. Wykonawca będzie informował Zamawiającego niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie  

3 dni roboczych od dnia ich wystąpienia, o wszelkich opóźnieniach, zmianach terminów  

lub ryzykach związanych z realizacją Przedmiotu Umowy wraz z podaniem przyczyn tego stanu 

rzeczy, pod rygorem utraty prawa powoływania się na te okoliczności jako podstawę jakichkolwiek 

roszczeń w stosunku do Zamawiającego lub żądań wydłużenia terminu realizacji Umowy. 

6. Wykonawca oświadcza, że ma świadomość, że wdrożenie Przedmiotu Umowy będzie 

realizowane w funkcjonującym zakładzie Zamawiającego w okresie produkcyjnym, w związku  

z czym Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie uszkodzenia sprzętu, materiałów, 

urządzeń, baz danych, nośników danych Zamawiającego lub jego pracowników powstałe  

na skutek działań lub zaniechań Wykonawcy, oraz wobec tego zobowiązany jest ze szczególną 

starannością przygotować i realizować wdrożenie Przedmiotu Umowy.  

7. Wykonawca zobowiązuje się wykonać instalację Przedmiotu Umowy, korzystając z własnych 

materiałów, narzędzi i sprzętu. Koszty korzystania z materiałów, narzędzi i sprzętu w celu 

instalacji Przedmiotu Umowy obciążają Wykonawcę i Wykonawca oświadcza, że zostały  

we właściwym stopniu uwzględnione w wynagrodzenia przysługującemu Wykonawcy z tytułu 

wykonania Przedmiotu Umowy.  

8. Wykonawca oświadcza, że: 

a) posiada wszelkie niezbędne uprawnienia do wykonywania działalności oraz czynności 

związanych z realizacją Przedmiotu Umowy w ramach niniejszej Umowy,  

b) ma wystarczającą zdolność, w tym finansową i ekonomiczną, do prawidłowej realizacji 

Przedmiotu Umowy na warunkach określonych Umową; 

c) nie bierze udziału w żadnych toczących się postępowaniach sądowych lub administracyjnych, 

których wynik mógłby mieć negatywny wpływ na zdolność Wykonawcy do realizacji 

Przedmiotu Umowy, jak również według jego najlepszej wiedzy nie zagraża mu żadne takie 

postępowanie w okresie realizacji Umowy oraz że zawarcie i wykonanie Umowy nie naruszy 

żadnej decyzji administracyjnej lub orzeczenia, którymi jest on związany; 

d) jest uprawniony do występowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymogami ustawowymi; 

e) osoby podpisujące Umowę w jego imieniu są umocowane do podejmowania wiążących 

zobowiązań w zakresie dotyczącym zawarcia i wykonania Umowy; 

f) Umowa stanowi jego ważne i skuteczne zobowiązanie, uzyskał on wszystkie potrzebne zgody 

swoich organów na zawarcie i wykonanie Umowy;  
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g) podmioty trzecie nie kierują w stosunku do Wykonawcy roszczeń mogących mieć wpływ  

na uprawnienie Wykonawcy do produkcji lub dystrybucji Przedmiotu Umowy oraz do jego 

instalacji i uruchomienia, w tym związanej z Przedmiotem Umowy dokumentacji,  

w szczególności roszczeń w zakresie ochrony praw własności intelektualnej, 

h) w stosunku do Wykonawcy nie toczy się postępowanie upadłościowe, postępowanie 

restrukturyzacyjne, nie zostało wydane postanowienie o umorzeniu takiego postępowania  

lub oddaleniu wniosku o jego wszczęcie z uwagi na okoliczność, że posiadany majątek  

nie pozwoli na pokrycie kosztów postępowania, jak również nie zachodzą przyczyny 

uzasadniające wszczęcie przedmiotowych postępowań, 

i) zawarcie i wykonanie Umowy nie będzie stanowiło naruszenia żadnej innej Umowy  

ani zobowiązania ciążącego na nim oraz nie naruszy postanowień statutu/umowy spółki; 

9. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, na żądanie Zamawiającego odpowiednich 

dokumentów potwierdzających prawidłowość i rzetelność oświadczeń, o których mowa  

w ust. 8 powyżej. 

 

§ 3. Terminy realizacji Umowy 

1. Termin realizacji Umowy zakończony podpisaniem przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego 

to: ………………….. 

2. Terminy realizacji poszczególnych etapów Umowy są następujące: 

a) Analiza przedwdrożeniowa potwierdzona podpisaniem przez Strony Protokołu Odbioru 

Analizy przedwdrożeniowej – nie później niż w terminie do ……………. 

b) Dostawa Systemu i Licencji potwierdzona podpisaniem przez Strony Protokołu Odbioru 

Dostawy i Licencji - nie później niż w terminie do …………… 

c) Wdrożenie Systemu i przeprowadzenie szkoleń potwierdzone podpisaniem przez Strony 

Protokołu Odbioru Końcowego – nie później niż w terminie określonym w ust. 1 powyżej. 

3. W razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminu określonego w ust. 2 lit. a) lub b) powyżej, 

Zamawiający ma prawo po upływie 5 dni roboczych od upływu danego terminu, naliczać 

Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,1% (słownie: jedna dziesiąta procenta) 

Wynagrodzenia netto za każdy kolejny dzień zwłoki.  

4. W razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminu określonego w ust. 1 powyżej, Zamawiający 

ma prawo po upływie 10 dni roboczych od upływu tego terminu, naliczać Wykonawcy karę 

umowną w wysokości 0,2% (słownie: dwie dziesiąte procenta) Wynagrodzenia netto za każdy 

kolejny dzień zwłoki.   

5. W razie, gdy zwłoka Wykonawcy w terminie realizacji Umowy określonym w ust. 1 powyżej wynosi 

więcej niż 60 dni roboczych Zamawiający niezależnie od możliwości nałożenia kary umownej 

określonej w ust. 4 powyżej, ma prawo odstąpić od Umowy w całości i naliczyć Wykonawcy karę 

umowną za odstąpienie w wysokości 5% (słownie: pięć procent) Wynagrodzenia netto.  

6. Oświadczenie o odstąpieniu wymaga zachowania formy pisemnej.  

7. Postanowienia ustępów powyższych nie wyłączają prawa do odstąpienia, wypowiedzenia lub 

rozwiązania Umowy na zasadach ogólnych z kodeksu cywilnego, jak też nie naruszają uprawnień 
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Zamawiającego z tytułu gwarancji jakości lub rękojmi za wady, jak również uprawnień 

Zamawiającego do nałożenia kar umownych określonych w Umowie. 

 

§ 4. 

Analiza przedwdrożeniowa 

1. Analiza przedwdrożeniowa ma na celu prawidłową realizację Umowy zgodnie z potrzebami  

i oczekiwaniami Zamawiającego określonymi w SIWZ. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest 

przeprowadzić pełną analizę oraz opracować dokumentację projektową wdrożenia niezbędną  

do prawidłowej realizacji Umowy, dalej jako: „Analiza przedwdrożeniowa”. 

2. Analiza przedwdrożeniowa powinna zawierać zgodne z SIWZ: szczegółowy opis koncepcji 

wdrożenia, szczegółowy opis sposobu realizacji wymagań SIWZ przez Wykonawcę w ramach 

wdrożenia, szczegółowy plan i harmonogram wdrożenia, scenariusze i etapy testowania. 

3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu Analizę przedwdrożeniową w formie pisemnej  

i elektronicznej oraz przedstawi jej ustalenia w formie prezentacji w siedzibie Zamawiającego. 

4. Zamawiający dokona akceptacji Analizy przedwdrożeniowej lub w terminie 10 dni roboczych 

przekaże Wykonawcy swoje uwagi.  

5. W razie zgłoszenia uwag przez Zamawiającego, Wykonawca uwzględni je i przedłoży w terminie 

10 dni roboczych poprawioną Analizę przedwdrożeniową do akceptacji przez Zamawiającego. 

Wykonawca nie może odmówić uwzględnienia uwag Zamawiającego zgodnych z treścią SIWZ  

i Umową. Odmowa uwzględnienia uwag Zamawiającego niezgodnych powinna być szczegółowo 

uzasadniona. 

6. Jeżeli Analiza przedwdrożeniowa zostanie zaakceptowana przez Zamawiającego, Strony 

podpiszą Protokół Odbioru Analizy przedwdrożeniowej.  

7. W razie nieuwzględnienia przez Wykonawcę uwag zgłoszonych przez Zamawiającego 

dotyczących Analizy przedwdrożeniowej albo niezaakceptowania Analizy przedwdrożeniowej 

przez Zamawiającego, Strony podejmą niezwłocznie konsultacje w siedzibie Zamawiającego  

w celu ustalenia treści Analizy przedwdrożeniowej. Sporna część treści Analizy 

przedwdrożeniowej powinna zostać uzgodniona nie później niż w terminie 7 dni roboczych  

od daty braku akceptacji Analizy przedwdrożeniowej przez Zamawiającego lub od daty 

przedłożenia przez Wykonawcę szczegółowego uzasadnienia, o którym mowa w ust. 5 powyżej.  

8. W razie braku wypracowania przez Strony zgodnego stanowiska co do treści Analizy 

przedwdrożeniowej zgodnie z ust. 7 powyżej, Zamawiający ma prawo bez wyznaczania 

dodatkowego terminu odstąpić od Umowy z terminie kolejnych 30 dni roboczych.  

9. Odbiór przez Zamawiającego Analizy przedwdrożeniowej jest podstawą do rozpoczęcia 

kolejnych etapów wykonywania Umowy przez Wykonawcę. 

10. Treść i wyniki przyjętej przez Strony Analizy przedwdrożeniowej nie mogą stanowić 

podstawy do podwyższenia wynagrodzenia Wykonawcy.  
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§5. Dostawa Systemu i Licencji 

1. Wykonawca na podstawie niniejszej Umowy dostarczy System do siedziby Zamawiającego  

i dokona jego instalacji w miejscach wskazanych przez Zamawiającego (m. in. serwery, stacje 

robocze, urządzenia), oraz przekaże i udzieli Zamawiającemu odpowiednich licencji na zasadzie 

bezterminowej, nieograniczonej terytorialnie licencji niewyłącznej. Dostawa zostanie 

potwierdzona podpisaniem przez Strony Protokołu Odbioru Dostawy Systemu i Licencji.  

2. Dokonanie przez Zamawiającego odbioru Dostawy Systemu i Licencji nie pozbawia 

Zamawiającego prawa do zgłoszenia nieprawidłowości w Dostawie Systemu i Licencji oraz 

żądania prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy w tym zakresie na etapie Wdrożenia 

Systemu. 

3. Celem Umowy jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu w sposób  

i w celu opisanym w SIWZ bez dodatkowych opłat i kosztów. Warunki licencyjne i warunki 

korzystania z Systemu nie mogą wymagać ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych opłat 

na rzecz Wykonawcy lub producentów. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i postanowienia 

Umowy należy interpretować zgodnie z tym celem. 

4. W ramach Dostawy Systemu i Licencji, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie 

informatyczne nośniki danych, klucze licencyjne, klucze instalacyjne, certyfikaty, loginy, hasła, 

znaki legitymacyjne i inne narzędzia potrzebne do korzystania przez Zamawiającego z Systemu 

zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami SIWZ.  

5. Wykonawca oświadcza, że w przypadku, w którym do Systemu znajdują zastosowanie 

szczególne warunki umowne, warunki te nie zawierają ograniczeń, które uniemożliwiałyby 

korzystanie i dokonywanie przez Zamawiającego lub osoby trzecie działające na jego zlecenie 

czynności modyfikacji sposobu działania Systemu za pomocą wbudowanych lub dostarczonych 

narzędzi, w tym parametryzacji i konfiguracji. 

6. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania  

lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zobowiązania  

i zapewnienia Wykonawcy nie okażą się prawdziwe. 

 

§6. Wdrożenie Systemu 

1. Wykonawca dokona kompleksowego Wdrożenia Systemu zgodnie z SIWZ w związku z przyjęta 

Analizą przedwdrożeniową, obejmującego w szczególności konfigurację, dostosowanie, 

optymalizację Systemu oraz jego pełną integrację z innymi systemami, urządzeniami  

i środowiskiem pracy Zamawiającego, oraz dokonanie pełnej bez uszczerbkowej migracji danych 

Zamawiającego, jak również przekazania wszelkiej dokumentacji technicznej i użytkowej, w tym 

powdrożeniowej.  

2. W razie, gdyby w trakcie Wdrożenia Systemu pojawiły się jego aktualizacje, Wykonawca  

w ramach Umowy dokona aktualizacji Systemu do najnowszej dostępnej wersji. 

3. Jeżeli w trakcie wykonywania Wdrożenia Systemu wykryte zostaną niezgodności z wymogami 

ujętymi w SIWZ w związku z przyjęta Analizą przedwdrożeniową, Wykonawca w ramach Umowy 
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dokona niezbędnych modyfikacji w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych  

od powiadomienia go przez Zamawiającego o niezgodności.  

4. Wdrożenie Systemu obejmuje również pomyślne uruchomienie Systemu w środowisku 

Zamawiającego i sprawdzenie prawidłowości jego działania poprzez testowanie przez 

użytkowników zgodnie z Analizą przedwdrożeniową.  

5. W ramach Wdrożenia Systemu, Wykonawca wykona szkolenia personelu Zamawiającego 

zgodnie z SIWZ.  

6. Odbiór Wdrożenia Systemu będący zarazem odbiorem końcowym Przedmiotu Umowy nastąpi 

po wykonaniu przez Wykonawcę wszystkich obowiązków objętych Umową (z zastrzeżeniem ust. 

7 poniżej), w drodze podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego. 

7. Zamawiający, może na etapie Wdrożenia Systemu przez Wykonawcę podjąć decyzje  

o ograniczeniu zakresu danych, które mają podlegać migracji lub o odroczeniu Wykonawcy 

terminu na dokonanie migracji danych nie dłużej jednak niż do upływu okresu trwania Wsparcia 

technicznego świadczonego przez Wykonawcę w ramach Umowy.  

8. Zamawiający, z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w ust. 7 powyżej, ma prawo powstrzymać się 

z podpisaniem Protokołu Odbioru Końcowego do czasu spełnienia przez Wykonawcę 

ostatniego z obowiązków umownych. 

9. Moment podpisania Protokołu Odbioru Końcowego przez obie Strony jest chwilą, z którą  

na Zamawiającego przechodzi ryzyko utraty lub uszkodzenia Przedmiotu Umowy. 

10. Zamawiający ma prawo odmowy podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, jeżeli w toku 

procedury odbiorowej, stwierdzone zostanie zaistnienie przynajmniej jednej z następujących 

przeszkód:  

1) Przedmiot Umowy nie posiada parametrów, wyposażenia oraz innych cech  

i elementów wymaganych Umową i SIWZ; 

2) Przedmiot Umowy jest uszkodzony, pomimo próby uruchomienia, nie działa bądź  

po uruchomieniu działa nieprawidłowo lub nie zapewnia bezpieczeństwa używania; 

3) Przedmiot Umowy nie ma właściwości, które powinien posiadać ze względu  

na cel w Umowie lub SIWZ oznaczony albo wynikający z okoliczności  

lub przeznaczenia; 

4) Przedmiot Umowy nie ma właściwości, o których istnieniu Wykonawca zapewnił 

Zamawiającego; 

5) Przedmiot Umowy nie nadaje się do celu, o którym Zamawiający poinformował 

Wykonawcę przy zawarciu Umowy, a Wykonawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego 

jego przeznaczenia; 

6) Przedmiot Umowy został wydany Zamawiającemu w stanie niezupełnym; 

7) Instalacja Przedmiotu Umowy została wykonana niezgodnie ze sztuką lub w miejscach 

innych niż ustalone; 

11. W sytuacji, o której mowa w ust. 10 powyżej, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy 

termin nie krótszy niż 10 dni roboczych na usunięcie wad lub dostarczenie Przedmiotu Umowy 

wolnego od wad. Bezskuteczny upływ terminu na usunięcie wad uprawnia Zamawiającego  
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do: 

1) jeżeli wada jest nieistotna i usuwalna (nadaje się do usunięcia) – Zamawiający może 

dokonać odbioru Przedmiotu Umowy z zastrzeżeniami poprzez podpisanie Protokołu 

Odbioru Końcowego z uwagami wyznaczając jednocześnie Wykonawcy nowy dodatkowy 

termin 5 dni roboczych na usunięcie wady, po upływie którego Zamawiający może złożyć 

oświadczenie o obniżeniu Wynagrodzenia odpowiednio w stosunku do stwierdzonej 

nieistotnej i usuwalnej wady; 

2) jeżeli wada jest nieistotna i nieusuwalna (nie nadaje się do usunięcia) – Zamawiający może 

dokonać odbioru Przedmiotu Umowy z zastrzeżeniami poprzez podpisanie Protokołu 

Odbioru Końcowego z uwagami i jednoczesnego złożyć Wykonawcy bez wyznaczenia 

dodatkowego terminu oświadczenia o obniżeniu Wynagrodzenia odpowiednio w stosunku 

do stwierdzonej nieistotnej i nieusuwalnej wady; 

3) jeżeli wada jest istotna i usuwalna (nadaje się do usunięcia) - Zamawiający może odmówić 

podpisania Protokołu Odbioru Końcowego i wyznaczyć Wykonawcy ostateczny termin 

10 dni roboczych na usunięcie wady po upływie, którego Zamawiający może złożyć 

Wykonawcy oświadczenie o obniżeniu wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednio  

w stosunku do stwierdzonej istotnej i usuwalnej wady, jak również skorzystać z wykonania 

zastępczego na koszt i ryzyko Wykonawcy bez konieczności uzyskiwania upoważnienia 

sądowego i zgody Wykonawcy lub odstąpić od Umowy w całości lub w części wedle wyboru 

Zamawiającego; 

4) jeżeli wada jest istotna i nieusuwalna (nie nadaje się do usunięcia) - Zamawiający może 

odmówić podpisania Protokołu Odbioru Końcowego i wyznaczyć Wykonawcy ostateczny 

termin 10 dni roboczych na usunięcie wady po upływie może odstąpić od Umowy w całości 

lub w części wedle wyboru Zamawiającego; 

12. Przez wady istotne Przedmiotu Umowy rozumie się wady prawne lub wady fizyczne polegające 

na niezgodności Przedmiotu Umowy z SIWZ. 

13. Oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, o których mowa w ust. 11 powyżej, Zamawiający może 

zrealizować nie później niż w ciągu 3 miesięcy od dnia bezskutecznego upływu terminu 

określonego w ust. 11 odpowiednio pkt. 3) lub pkt. 4). Oświadczenia wymagają zachowania formy 

pisemnej.  

14. W razie odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego w przyczyn dotyczących Wykonawcy, 

Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 5% (słownie: pięć 

procent) Wynagrodzenia netto.  

15. Postanowienia ustępów powyższych nie wyłączają prawa do odstąpienia, wypowiedzenia  

lub rozwiązania Umowy na zasadach ogólnych z kodeksu cywilnego, jak też nie naruszają 

uprawnień Zamawiającego z tytułu gwarancji jakości lub rękojmi za wady, jak również uprawnień 

Zamawiającego do nałożenia kar umownych określonych w Umowie. 

 

§7. Wsparcie techniczne 

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne (utrzymanie) zgodnie z SIWZ przez 
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okres …………… miesięcy od dnia podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego. 

2. Szczegółowe zasady wsparcie technicznego uregulowane zostaną w Ofercie Wykonawcy 

stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy lub w przekazanych Zamawiającemu dokumentach 

warunków wsparcia, które nie mogą być jednak dla Zamawiającego mniej korzystne niż określone 

w SIWZ i Umowie, w szczególności maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie 

niezależnie od kategorii zgłoszenia nie może być dłuższy niż 8 godzin roboczych, natomiast 

maksymalny czas naprawy w reakcji na zgłoszenia niezależnie od kategorii błędu, nie może  

być dłuższy niż 24 godziny od reakcji Wykonawcy na zgłoszenie. 

3. Wsparcie techniczne polegać będzie m.in. na: wsparciu użytkowników, administratorów, 

nadzorze nad prawidłowym działaniem Systemu, ewentualnym poprawianiu, modyfikowaniu 

(optymalizowaniu) parametrów pracy Przedmiotu Umowy z uwzględnieniem uwag i sugestii 

Zamawiającego, oraz usuwaniu ewentualnych niezgodności pracy, w tym błędów niezależnie  

od ich ilości i rodzaju. 

4. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna błędu leży w infrastrukturze Zamawiającego  

lub w oprogramowaniu dostarczonym przez podmiot trzeci i nie wynika z nieprawidłowego 

wdrożenia Systemu przez Wykonawcę, Wykonawca jest zobowiązany dokładnie wskazać 

przyczynę nieprawidłowego działania poprzez wskazanie elementu, który ją powoduje, oraz  

do wsparcia Zamawiającego usuwającego przyczynę zgłoszenia, w tym udzielenia wszelkich 

informacji potrzebnych do przywrócenia pełnej funkcjonalności wdrożenia Systemu. 

5. W razie, gdy czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie w ramach wsparcia technicznego przekroczy 

czas wskazany w ust. 2 powyżej, Zamawiający nabywa z mocy samej Umowy następujące 

uprawnienia: 

a) Jeśli czas reakcji przekroczy 8 godzin roboczych, ale nie przekroczy 12 godzin 

roboczych – okres wsparcia technicznego o którym mowa w ust. 1 powyżej zostaje 

automatycznie przedłużony o 1 dzień roboczy; 

b) Jeśli czas reakcji przekroczy 12 godzin roboczych, ale nie przekroczy 24 godzin 

roboczych – okres wsparcia technicznego o którym mowa w ust. 1 powyżej zostaje 

automatycznie przedłużony o 2 dni robocze; 

c) Jeśli czas reakcji przekroczy 24 godziny robocze, ale nie przekroczy 48 godzin 

roboczych – okres wsparcia technicznego o którym mowa w ust. 1 powyżej zostaje 

automatycznie przedłużony o 3 dni robocze; 

d) Jeśli czas reakcji przekroczy 48 godzin roboczych – okres wsparcia technicznego  

o którym mowa w ust. 1 powyżej, zostaje automatycznie przedłużony 4 dni robocze  

a Zamawiający ma prawo naliczania kary umownej w wysokości 0,5% (pięć dziesiątych 

procenta) Wynagrodzenia netto za każde kolejne 8 godzin roboczych zwłoki.  

6. W razie, gdy czas naprawy błędu przez Wykonawcę w ramach wsparcia technicznego przekroczy 

czas wskazany w ust. 2 powyżej, Zamawiający nabywa z mocy samej Umowy następujące 

uprawnienia: 

a) Jeśli czas naprawy przekroczy 24 godziny robocze, ale nie przekroczy 40 godzin 

roboczych – okres wsparcia technicznego o którym mowa w ust. 1 powyżej zostaje 
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automatycznie przedłużony o 2 dzień roboczy; 

b) Jeśli czas naprawy przekroczy 40 godzin roboczych, ale nie przekroczy 48 godzin 

roboczych – okres wsparcia technicznego o którym mowa w ust. 1 powyżej zostaje 

automatycznie przedłużony o 2 dni robocze; 

c) Jeśli czas naprawy przekroczy 56 godzin roboczych, ale nie przekroczy 64 godzin 

roboczych – okres wsparcia technicznego o którym mowa w ust. 1 powyżej zostaje 

automatycznie przedłużony o 3 dni robocze; 

d) Jeśli czas naprawy błędu przekroczy 72 godziny robocze – okres wsparcia technicznego  

o którym mowa w ust. 1 powyżej, zostaje automatycznie przedłużony o 4 dni robocze  

a Zamawiający ma prawo naliczania kary umownej w wysokości 0,5% (pięć dziesiątych 

procenta) Wynagrodzenia netto za każdy kolejny dzień roboczy zwłoki.  

7. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, gdyby 

powstała szkoda przekraczała wartość naliczonych kar umownych.  

 

§8. Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy 

wynagrodzenie w kwocie ……………….. zł netto (słownie…………………………………złotych 

…/100) za całość Przedmiotu Umowy, dalej jak również w poprzednich postanowieniach jako: 

„Wynagrodzenie”. 

2. Wynagrodzenie zostanie powiększone o podatek od towarów i usług obliczony w oparciu  

o stawkę wynikającą z właściwych przepisów prawa. 

3. Wynagrodzenie obejmuje całość kosztów i wydatków Wykonawcy związanych z realizacją 

Przedmiotu Umowy, w szczególności cenę, uzyskanie i udzielenie odpowiednich zgód, licencji, 

przeniesienie praw autorskich, dostawę, instalację, integrację, optymalizacje, uruchomienie 

Systemu, migrację baz danych, szkolenie, wsparcie techniczne. 

4. Wynagrodzenie jest ostateczne, stałe i nie podlega żadnym zmianom. Wykonawca nie będzie 

uprawniony do jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupełniającego, świadczeń dodatkowych, zwrotu 

wydatków lub kosztów.  

5. Wynagrodzenie będzie płatne z dołu – po wykonaniu całości Przedmiotu Umowy. Podstawę 

do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT stanowi dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy, 

potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego zgodnie z Umową.  

W treści faktury należy wskazać numer Umowy. Fakturę VAT, Wykonawca wyśle niezwłocznie 

po jej wystawieniu, na adres Fabryka Broni „Łucznik” - Radom sp. z o.o. ul. Grobickiego 23,  

26-617 Radom w kopercie oznaczonej dopiskiem „FAKTURA”. 

6. Wystawiając jakąkolwiek fakturę VAT związaną z realizacją Przedmiotu Umowy, Wykonawca 

oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT i jest uprawniony zgodnie z przepisami prawa 

podatkowego do wystawiania faktur VAT. Wykonawca gwarantuje i ponosi odpowiedzialność  

za prawidłowość zastosowanych stawek podatku VAT, co oznacza, że w przypadku 

zakwestionowania przez organy podatkowe prawa Zamawiającego do odliczenia podatku z tego 

powodu, iż zgodnie z przepisami dana transakcja nie podlegała opodatkowaniu albo była 



Załącznik nr 2 – projekt umowy 

11 

zwolniona od podatku, Wykonawca  na pisemne żądanie Zamawiającego oraz w terminie  

w nim wskazanym dokona odpowiedniej korekty faktury VAT oraz zwróci Zamawiającemu 

powstałą różnicę w terminie 14 dni od dnia doręczenia wezwania. 

7. Zapłata Wynagrodzenia nastąpi nie później niż w terminie 14 dni od dnia doręczenia przez 

Dostawcę prawidłowo wystawionej faktury. Zapłata nastąpi przelewem na rachunek wskazany 

przez Dostawcę na fakturze, z zastrzeżeniem postanowień ust. 9-10. 

8. Za termin dokonania zapłaty Wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

9. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazany do zapłaty Wynagrodzenia jest 

rachunkiem wskazanym w wykazie podatników prowadzonym i podanym do publicznej 

wiadomości na podstawie przepisów ustawy o podatku od towarów i usług (dalej jako: „Wykaz”). 

10. W przypadku negatywnej weryfikacji rachunku Wykonawcy przez Zamawiającego, Zamawiający 

niezwłocznie zawiadomi Dostawcę o tej nieprawidłowości celem udzielenia przez Dostawce 

wyjaśnień i dokonania odpowiedniej korekty. Ponadto Zamawiający zastrzega sobie prawo  

do złożenia zawiadomienia do Naczelnika Urzędu Skarbowego o dokonaniu zapłaty należności 

na rachunek spoza Wykazu. 

11. Jeżeli w wyniku zrealizowania przez Zamawiającego przelewu na rachunek bankowy wskazany 

przez Dostawcę, który nie widnieje w Wykazie, dojdzie do: 

1) zapłaty przez Zamawiającego do Urzędu Skarbowego zobowiązania z tytułu VAT,  

do której to zapłaty w przypadku dokonania wpłaty byłby zobowiązany wyłącznie 

Wykonawca, 

2) sytuacji, w której na skutek braku prawa do zaliczenia w koszty uzyskania przychodu 

wydatku wynikającego z faktury otrzymanej od Wykonawcy, Zamawiający będzie 

musiał wykazać wyższą podstawę opodatkowania w podatku dochodowym od osób 

prawnych, w oparciu o obowiązujące przepisy podatkowe, 

Zamawiający poinformuje Dostawcę o tych okolicznościach i wezwie go do zapłaty,  

a Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania wezwania odpowiednio: 

1) kwoty VAT Wykonawcy, 

2) kwoty podatku dochodowego wynikającej z braku uwzględnienia przez Zamawiającego 

kosztu uzyskania przychodu. 

 

§9. Prawa własności intelektualnej 

1. Wykonawca oświadcza, że realizacja Przedmiotu Umowy w żadnym stopniu nie naruszy praw 

własności przemysłowej oraz praw autorskich i pokrewnych osób trzecich. 

2. Wykonawca oświadcza, że Przedmiot Umowy nie jest objęty żadnym postępowaniem sądowym, 

egzekucyjnym i roszczeniowym, jakimikolwiek prawami osób trzecich, oraz nie jest przedmiotem 

zastawu ani umowy przewłaszczenia. 

3. Jeżeli w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy, w szczególności Analizy przedwdrożeniowej, 

Dostawy Systemu i Licencji, Wdrożenia Systemu, Wsparcia technicznego, szkolenia Wykonawca 
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sporządzi jakąkolwiek dokumentację, projekty graficzne opracowanie, zalecenia, bazy danych, 

materiały szkoleniowe, rozwiązania techniczne, obejścia, konfiguracje w wersji przygotowanej dla 

Zamawiającego lub jakichkolwiek ich elementów lub części składowych (dalej zwane „Utworami 

Dedykowanymi”) stanowiące utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych, to Strony postanawiają, iż w ramach Wynagrodzenia, 

Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiającego, bezwarunkowo, na wyłączność,  

bez jakichkolwiek ograniczeń czasowych i terytorialnych całość autorskich praw majątkowych  

do Utworów Dedykowanych na polach eksploatacji: 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie każdą techniką 

egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego 

oraz techniką cyfrową;  

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - 

wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;  

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony pod lit. b) - publiczne 

wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,  

a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego 

dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,  

4. Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji, z prawem udzielania sublicencji, na wszelkie utwory 

dostarczone w celu realizacji Umowy, które zostały wytworzone przez Wykonawcę przed 

zawarciem Umowy oraz były wykorzystywane przez Wykonawcę lub licencjonowane innym 

podmiotom przed zawarciem Umowy (dalej zwane „Utworami Wykonawcy”). W szczególności 

obejmuje to utwory będące standardowymi elementami lub częściami składowymi Przedmiotu 

Umowy, dotyczącymi tych elementów lub części składowych dokumentacji technicznej, instrukcji, 

zaleceń, projektów graficznych, baz danych, materiałów szkoleniowych.  

5. Udzielenie licencji zgodnie z ust. 4 następuje na wszystkich znanych polach eksploatacji, 

wskazanych w ust. 4, które zostały wytworzone przez Dostawcę przed zawarciem Umowy  

i były wykorzystywane przez Dostawcę. 

6. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji lub zapewnia uzyskanie przez niego licencji  

na oprogramowanie (programy komputerowe) dostarczone w celu realizacji Umowy, które zostały 

wytworzone przez podmioty trzecie (producentów) i które są licencjonowane przez  

nie użytkownikom na standardowych warunkach, a Wykonawca nie dysponuje autorskimi 

prawami majątkowymi do nich, a jest ich licencjobiorcą lub jest uprawniony do ich dystrybucji 

(dalej zwane „Oprogramowaniem Podmiotów Trzecich”). W szczególności obejmuje  

to oprogramowanie systemowe, narzędziowe, standardowe komponenty informatyczne,  

w tym biblioteki. 

7. Udzielenie licencji zgodnie z ust. 6 następuje na standardowych zasadach licencjonowania 

takiego oprogramowania przez podmiot trzeci (jego producenta), nie mniej korzystnych  

niż określonych w §5 Umowy, oraz Wykonawca gwarantuje, że zasady te zapewniają należytą 

realizację Umowy, zgodnie z jej celem i zakresem.  

8. Wykonawca zezwala i upoważnia Zamawiającego i wszelkie inne podmioty, na rzecz których 
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Zamawiający rozporządził utworami lub upoważnił je do korzystania, do dokonywania przeróbek, 

zmian i innych opracowań utworów wytworzonych lub dostarczonych przez Wykonawcę oraz 

rozporządzania nimi, wykorzystywania utworów we fragmentach, łączenia fragmentów oraz 

opracowań fragmentów z innymi dobrami niematerialnymi oraz decydowaniu o pierwszym 

udostępnieniu utworu publiczności oraz rozpowszechnianiu utworu. Wykonawca oświadcza,  

że nie będzie wykonywał nadzoru nad sposobem korzystania z utworu (nadzoru autorskiego), 

także w postaci zmienionej lub we fragmentach, a także, że nie będzie korzystał z prawa  

do oznaczania utworu, w szczególności danymi twórców. Wykonawca oświadcza, że uzyskał 

odpowiednie zgody i upoważnienia w powyższym zakresie od twórców uprawnionych z tytułu 

osobistych praw autorskich i jest uprawniony do złożenia takich oświadczeń i zobowiązań także 

na rzecz i w imieniu twórców. 

9. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa 

autorskiego, w szczególności w zakresie wynikającym z ust. 3 i 8.  

10. Z momentem podpisania Protokołu Odbioru Końcowego, bez konieczności składania 

jakichkolwiek dalszych oświadczeń:  

a) w przypadku utworów i innych dóbr niematerialnych - następuje nabycie przez 

Zamawiającego praw i uzyskanie wszelkich zezwoleń, licencji, zgód i upoważnień, 

zgodnie z postanowieniami Umowy,  

b) jeżeli w związku z wykonywaniem Umowy, dostarczane są Zamawiającemu nośniki 

i egzemplarze utworów, Zamawiający nabywa ich własność.  

c) Wykonawca jest zobowiązany, na żądanie Zamawiającego, do potwierdzenia nabycia 

przez Zamawiającego na mocy Umowy wszelkich praw, w szczególności autorskich 

praw majątkowych , uzyskania licencji, zezwoleń, zgód lub upoważnień, a także  

do składania innych oświadczeń lub przedkładania dokumentów dotyczących wszelkich 

okoliczności faktycznych lub prawnych w zakresie dóbr niematerialnych lub praw 

własności, w tym informacji o twórcach rozwiązań. W szczególności Wykonawca 

oświadcza, że w związku z przeniesieniem praw do dóbr niematerialnych oraz 

możliwością przenoszenia takich praw na dalsze podmioty, jego intencją jest 

przeniesienie wszelkich praw i interesów do pełnego korzystania z takich dóbr.  

W przypadku, w którym zgodnie z jakimikolwiek regulacjami prawnymi, którym 

podlegają wskazane w niniejszym punkcie podmioty, nie jest możliwe lub skuteczne 

przeniesienie praw majątkowych lub zaciąganie zobowiązań, zezwoleń lub upoważnień 

w zakresie praw osobistych lub interesów do dóbr niematerialnych w zakresie  

lub w sposób określony w Umowie, w tym ze względu na charakter praw lub formę 

przeniesienia lub upoważnienia, Wykonawca złoży dodatkowo wszelkie niezbędne 

dokumenty, podpisy, potwierdzenia, oświadczenia, które to umożliwią w pełnym 

możliwym zakresie, z zachowaniem intencji i celów wynikających z niniejszej Umowy. 

11. Wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy obejmuje wszystkie świadczenia Wykonawcy wskazane 

w niniejszym paragrafie, w szczególności przeniesienie autorskich praw majątkowych,  

na wszystkich polach eksploatacji, udzielenie wszelkich licencji, zgód i upoważnień,  
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w tym na Oprogramowanie Podmiotów Trzecich oraz wszelkie koszty poniesione przez 

Dostawcę. Wykonawca oświadcza także, że wynagrodzenie, o którym mowa w Umowie, 

obejmuje wszelkie wynagrodzenie twórcy z tytułu stworzenia rozwiązania podlegającego 

ochronie, w szczególności patentowej, które w takim przypadku jest zobowiązany uiścić  

lub uregulować z twórcą we własnym zakresie.  

12. Licencje, o których mowa w ust. 4 - 7 są udzielone na czas nieokreślony oraz na obszarze całego 

świata, bez ograniczeń terytorialnych. 

13. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że jego zobowiązania wynikające z niniejszego paragrafu, 

w szczególności licencje, o których mowa w ust. 4 - 7 służą umożliwieniu Zamawiającemu 

korzystania z Przedmiotu Umowy w pełnym zakresie. Wykonawca zobowiązuje  

się, że nie będzie ich rozwiązywał w jakikolwiek sposób, w szczególności przez wypowiedzenie  

lub odstąpienie. W przypadku naruszenia tego zobowiązania w stosunku do udzielonych licencji, 

o których mowa w ust. 4 - 7, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 50.000 zł (słownie: 

pięćdziesiąt tysięcy złotych) a Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych 

odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne. 

14. Bez uszczerbku dla pozostałych postanowień niniejszego paragrafu, Wykonawca przyjmuje  

do wiadomości, że wszelkie prawa do Przedmiotu Umowy i jego wszelkich elementów,  

w szczególności w wersji przygotowanej dla Zamawiającego, dokumentacji projektowej, 

technicznej, instrukcji, zaleceń, projektów graficznych, baz danych, materiałów szkoleniowych, 

przechodzą na Zamawiającego i Wykonawca nie może z nich korzystać, rozporządzać  

lub wykonywać praw zależnych, w szczególności wytwarzać we własnym zakresie lub zezwalać 

na wytwarzanie innym podmiotom i wprowadzać do obrotu.  

15. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że Zamawiający może rozporządzać 

Przedmiotem Umowy na rzecz podmiotów trzecich, w szczególności obejmuje to wszelkie prawa, 

w tym oprogramowanie związane z Przedmiotem Umowy, co oznacza że Zamawiający  

w szczególności może je przenieść na rzecz podmiotów trzecich, w tym w przenieść autorskie 

prawa majątkowe, licencje, upoważnienia, zgody, bez uzyskiwania dodatkowej zgody 

Wykonawcy lub jakichkolwiek innych podmiotów. W przypadku takiego rozporządzenia, wszelkie 

postanowienia niniejszego paragrafu mają zastosowanie do ww. podmiotu trzeciego. 

16. W razie skierowania przeciwko Zamawiającego jakichkolwiek roszczeń z tytułu naruszenia praw 

własności intelektualnej: 

1) Wykonawca przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za wszelkie powstałe z tego 

tytułu skutki, w tym naprawi każdą szkodę jaką poniesie Zamawiający; 

2) w przypadku skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego, arbitrażowego  

lub postępowania o podobnym charakterze, Wykonawca (o ile będzie to prawnie 

możliwe) przystąpi do postępowania po stronie Zamawiającego oraz pokryje wszelkie 

koszty związane z udziałem Zamawiającego w takim postępowaniu, w tym poniesione 

przez Zamawiającego koszty obsługi prawnej i zastępstwa procesowego; 

3) Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z koniecznością pokrycia roszczeń 

majątkowych lub niemajątkowych związanych z naruszeniem praw autorskich, a gdyby 
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pokrycie takich roszczeń zostało wyegzekwowane od Zamawiającego,  

w tym na podstawie zapadłych przeciwko Zamawiającemu orzeczeń lub rozstrzygnięć  

o podobnym charakterze, zwróci Zamawiającemu wszelkie związane z tym koszty. 

 

§ 10. Osoby do kontaktu. 

1. Przedstawicielem Zamawiającego w zakresie spraw roboczych związanych z realizacją Umowy 

jest/są: …………………………………. tel. …………  e-mail: ………………  

2. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie spraw roboczych związanych z realizacją Umowy 

jest/są: …………………………………….. tel. ………………………….. e-mail: ………….…...  

3. Na wypadek jakichkolwiek wątpliwości Strony potwierdzają, iż przedstawiciele, o których mowa 

w ust. 1 i 2 powyżej nie są uprawnieni do zmiany Umowy, odstąpienia od niej, czy jej rozwiązania 

lub wypowiedzenia. 

4. Zmiana danych, o których mowa w ust.1-2 nie stanowi zmiany Umowy i może być dokonana  

w drodze pisemnego powiadomienia. 

 

§ 11. Informacje poufne. 

1. Każda ze Stron zobowiązana jest do nieujawniania osobom trzecim, oraz do niewykorzystywania 

dla własnych celów, w całości lub w części, jakichkolwiek informacji dotyczących działalności 

drugiej Strony lub informacji związanych z Umową i faktem jej zawarcia, w szczególności 

wszelkich informacji finansowych, ekonomicznych, handlowych, organizacyjnych, prawnych, 

technicznych, technologicznych i innych odnoszących się do działalności prowadzonej przez 

drugą Stronę, informacji dotyczących wzajemnych rozliczeń Stron oraz innych informacji 

związanych z współpracą Stron, zwanych dalej „Informacjami Poufnymi”. Każda ze Stron 

zobowiązana jest do niewykorzystywania Informacji Poufnych bez uprzedniej pisemnej zgody 

drugiej Strony.  

2. W celu uniknięcia wątpliwości wskazuje się, że Informacjami Poufnymi dotyczącymi 

Zamawiającego są w szczególności, lecz nie wyłącznie:  

1) dane dotyczące produktów opracowywanych lub oferowanych przez Zamawiającego 

nieujawnione do publicznej wiadomości, 

2) dane dotyczące wszelkiego rodzaju umów i porozumień z podmiotami trzecimi 

zawieranych przez Zamawiającego, niezależnie od ich przedmiotu, nieujawnione  

do publicznej wiadomości,  

3) dane dotyczące rozliczeń z tytułu umów,  

4) dane dotyczące strategii i planów operacyjnych Zamawiającego, 

5) wszelkie informacje oznaczone lub zdefiniowane jako poufne, 

niezależnie od formy, w jakiej zostały one przekazane oraz od sposobu, w jaki 

Wykonawca uzyskał do nich dostęp.  

3. Strony zezwalają na ujawnienie Informacji Poufnych pracownikom, doradcom prawnym oraz 

finansowym Stron z zastrzeżeniem zobowiązania tych osób do zachowania Informacji Poufnych 
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w tajemnicy na zasadach wskazanych w niniejszej Umowie. 

4. Zakaz ujawniania Informacji Poufnych nie dotyczy informacji, które: 

1) są opublikowane, znane i urzędowo podane do publicznej wiadomości, bez naruszenia 

postanowień Umowy, 

2) zostały przekazane przez osobę trzecią, bez naruszania jakichkolwiek zobowiązań 

o nieujawnianiu w stosunku do Stron, 

3) zostaną podane przez jedną ze Stron za uprzednią zgodą drugiej Strony, 

4) zostaną ujawnione na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa  

lub w wyniku żądania właściwego sądu powszechnego lub administracyjnego, organu 

państwowego lub władzy publicznej zgodnie z prawem lub orzeczeniem sądu  

lub w wyniku postępowania administracyjnego, kontrolnego bądź innego postępowania 

urzędowego. 

5. Obowiązek zachowania poufności Informacji Poufnych wskazany w niniejszym paragrafie trwa 

w czasie obowiązywania niniejszej Umowy, jak również w okresie 10 (słownie: dziesięć)  

lat po wygaśnięciu, rozwiązaniu lub odstąpieniu od Umowy. 

6. Przed upływem czasu wskazanego w ust.1 powyżej Zamawiający jest uprawniony do złożenia 

Wykonawcy bądź jego następcom prawnym, oświadczenia o przedłużenia czasu zobowiązani 

Wykonawcy do zachowania w poufności całości lub części Informacji Poufnych Zamawiającego. 

Uprawnienie, do przedłużenia czasu ochrony może być realizowane przez Zamawiającego 

wielokrotnie, w zależności od potrzeby utrzymania poufności. 

7. W przypadku naruszenia zobowiązania do zachowania poufności określonego w niniejszym 

paragrafie przez Dostawcę, Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego 

kwoty 100.000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych 00/100) za każde stwierdzone naruszenie,  

nie więcej jednak niż 1 000 000 zł (słownie: jeden milion). W przypadku, gdy wartość szkody 

poniesionej przez Zamawiającego przewyższa kwotę należnych na podstawie Umowy  

kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego 

kwotę kary umownej. 

8. Naruszenie obowiązku zachowania poufności przez Dostawcę uprawnia Zamawiającego  

do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez konieczności zachowania okresu 

wypowiedzenia.  

9. Jeżeli pomiędzy Stronami została zawarta odrębna umowa o obowiązku zachowania poufności, 

w zakresie w jakim ta umowa pozostaje w sprzeczności z obowiązkami określonymi 

postanowieniami ust. 1- 8 powyżej, zastosowanie mają zobowiązania przewidujące dalej idące 

zobowiązania Wykonawcy związane z ochroną Informacji Poufnych.  

 

§ 12. Przetwarzanie danych osobowych 

1. Strony oświadczają, iż są administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  
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o ochronie danych), zwanego dalej „RODO”, w odniesieniu do danych osobowych osób 

odpowiedzialnych za bieżące kontakty robocze (tzw. dane kontaktowe) lub wykonujących 

czynności faktyczne wynikające z Umowy. Przekazywane na potrzeby realizacji Umowy dane 

osobowe są danymi zwykłymi i obejmują w szczególności imię, nazwisko, zajmowane stanowisko 

i miejsce pracy, numer służbowego telefonu, służbowy adres poczty elektronicznej. 

2. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, przetwarzane są przez Strony na podstawie  

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie 

uzasadnionych interesów realizowanych przez administratorów danych) jedynie w celu  

i zakresie niezbędnym do realizacji zadań związanych z wykonaniem zawartej Umowy. 

3. Strony zobowiązują się do ochrony danych osobowych udostępnionych sobie wzajemnie  

w związku z wykonywaniem Umowy, w tym do wdrożenia oraz stosowania środków technicznych 

i organizacyjnych zapewniających odpowiedni stopień bezpieczeństwa danych osobowych 

zgodnie z przepisami prawa, a w szczególności przepisami RODO. 

4. Strony oświadczają, że treść klauzuli informacyjnej zawierającej szczegółowe informacje 

dotyczące przetwarzania danych osobowych osób fizycznych, o których mowa w ust. 1 zawiera 

Załącznik nr 3 i Załącznik nr 4. 

5. Strony zobowiązują się poinformować osoby fizyczne, o których mowa w ust. 1, nie będących 

osobami podpisującymi Umowę, o treści niniejszego paragrafu. 

 

§ 13. Postanowienia końcowe. 

1. Wszelkie spory i roszczenia związane z niniejszą Umową lub pozostające z nią w związku, które 

nie mogą być rozstrzygnięte w drodze wzajemnego porozumienia, będą rozstrzygane przez  

sąd właściwy dla Zamawiającego. 

2. W przypadku, gdy poszczególne postanowienia Umowy, okażą się nieważne lub bezskuteczne 

w całości lub w części z dowolnej przyczyny, inne postanowienia Umowy pozostają w mocy. 

Strony zobowiązują się w wyżej opisanym przypadku zastąpić postanowienia nieważne  

lub bezskuteczne innymi w taki sposób, aby najpełniej zrealizować cel Umowy.  

3. Wszelkie wierzytelności Wykonawcy powstałe w wyniku realizacji umowy nie mogą  

być przeniesione na osoby trzecie bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej  

pod rygorem nieważności ani nie mogą być przedstawiane do potrącenia ustawowego  

z wierzytelnościami Zamawiającego. 

4. Niniejsza Umowa została sporządzona w dwóch (2) jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej 

ze Stron. 

5. Wszelkie zmiany i modyfikacje do niniejszej Umowy wymagają dla zachowania formy pisemnej 

pod rygorem nieważności.  

6. Niniejsza Umowa wraz ze wszelkimi dokumentami włączonymi do niej przez odniesienie stanowi 

całość porozumienia pomiędzy Stronami w związku z treścią w niej zawartą oraz zastępuje 

wszelkie uprzednie komunikaty pisemne lub ustne pomiędzy Stronami. Dokumenty,  

w tym załączniki tworzące Umowę należy traktować jako wzajemnie się uzupełniające. Jeżeli 

Wykonawca dostrzeże w dokumentach jakaś sprzeczność lub rozbieżność, to jest zobowiązany 
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do skierowania do Zamawiającego w tym zakresie stosownego wniosku o wyjaśnienie. 

Niezależnie od powyższego, jednoznacznie uzgadnia się, że wszelkie ewentualne umowy  

o zachowaniu poufności zawarte pomiędzy Stronami w odniesieniu do Przedmiotu Umowy 

pozostają w mocy i mają zastosowanie do niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem postanowienia 

§12 ust. 9. 

7. W razie rozbieżności między brzmieniem Umowy, a brzmieniem Specyfikacji Istotnych 

Warunków Zamówienia (SIWZ) – stanowiącej Załącznik nr 1 do Umowy lub brzmieniem Oferty 

Wykonawcy stanowiącej Załącznik 2 do Umowy, rozstrzygające będą postanowienia 

korzystniejsze dla Zamawiającego. 

8. Postanowienia jakichkolwiek ogólnych warunków sprzedaży lub dostawy (używanych przez 

Wykonawcę lub przez Producenta) nie mają zastosowania w stosunku do Zamawiającego. 

 

Podpisy Stron 

 

  Zamawiający:        Wykonawca:   

 

 

     ……………………………     …………………………… 

 

 

      ……………………………     …………………………… 

 

Załączniki: 

 

- Załącznik nr 1 – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) 

- Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy 

- Załącznik nr 3 – Klauzula RODO Zamawiającego 

- Załącznik nr 4 – Klauzula RODO Wykonawcy 

 


